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UBND TINH THAINGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG UBND TIiNH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 68 /BC-VPUB Thdi Nguyén, ngay 43 thdng 10 nim 2025
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong diém tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh tai
phuwong Pirc Xuan ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

Kinh gii: Uy ban nhan dén tinh Thai Nguyén

pé tap trung ngudn luc thuc hién nhiém vu chuyén mon cuia céac s, ban,
nganh va nang cao hi€u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng cac
cap, ddy manh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
(TTHC) theo hinh thtic khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh quy dinh tai Didu
20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra va
Céng Dich vu cong qudc gia. Trén co s& tng hop dé nghi clia céc s6, ban, nganh
cta tinh (kém theo Vin ban nay); Van phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh béo
c4o va xin y kién UBND tinh c4c ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG

1. Vé t6 chirc bd may

- Theo Dé 4n sép nhap Vin phong UBND tinh Thai Nguyén va tinh Bic
Kan, truéc mat duy tri diém tiép nhan hd so TTHC tai phuong Buc Xuan (Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Kan trudc sap xép) ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh. Theo d6, b trf 01 vién chirc d& quan 1y hoat dong ctia diém
tiép nhan va truc tiép tiép nhan TTHC ctia Van phong UBND tinh Théi Nguyén;

- P6i v6i céac sd, ban, nganh c6 hd so TTHC tiép nhén tai diém phuong
bac Xuan: C6 12 sé, ban, nganh, doanh nghiép, gém: No6i vu, Y té, Nong
nghiép va Mo6i truong, Gido duc va Pao tao, X4y dung, Cong Thuong, Tai
chinh, Vin héa, thé thao va Du lich, Dén tdc va Ton gido, Cong an tinh, Bao
hiém x4 hoi tinh, Cong ty Dién luc Théi Nguyén.

2. Vé diém tiép nhén, co sé vat chit, trang thiét bi

- Piém tiép nhan: Hién nay dang thué tai Buu dién khu vuc Béc Kan -
Bach Thong (Buu dién tinh Bac Kan trude sép xép);

- Co s& vt chat: K& thira toan bd co s& vt chat cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Bic Kan trudce sap xép;

- Cong khai tht tuc hanh chinh (TTHC): D4 cong khai ddy di bing phuong
tién dién t&r; muic thu phi, 1¢ phi mét s6 TTHC thuong xuyén phét sinh nhim tao didu



2

kién thuan loi cho c4 nhan, doanh nghiép tim hiéu, tra ctru va thuc hién TTHC; niém
yét cong khai dia chi, sd dién thoai dudong day néng tiép nhan phan 4nh, kién
nghi @& hd trg ca nhan, doanh nghiép ¢6 vudéng méc trong thyc hién thi tuc hanh
chinh, quy dinh vé TTHC theo quy dinh. Pén thoi diém bdo cdo, tai diém tiép
nhan hd so TTHC phudng Pirc Xuan khong ¢ phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
doanh nghiép vé viéc giai quyét TTHC hodc thai d6 phuc vu cua can bo, cong
chure, vién chuc tai don vi;

- Vé tuyén truyén thuc hién tiép nhén thi tuc hanh chinh phi dia giéi: Pa chu
dong bién soan to roi, to gip dé cip phat cho c nhan, doanh nghiép khi nép hd so
TTHC tai diém tiép nhan phuong Diic Xuan ciia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong,

3. Két qua tiép nhan thi tuc hanh chinh tai Trung tam

TU ngay 01/7/2025 dén ngay 25/9/2025, tai diém tiép nhan hd so TTHC
phuong Pirc Xuan di tiép nhén 6.550 hd so TTHC (céc sd, ban, nganh cua tinh:
1.792 hé so TTHC; Céng an tinh: 4.698 hd so TTHC; Béo hiém xa hdi tinh: 60 hd
so TTHC). Trong d6, c¢6 co quan dén thoi diém hién nay chua phét sinh hd so thu
tuc hanh chinh! hodc 01 hd so (Sé Cong Thuong).

II. PANH GIA CHUNG

Sau gan 03 thang hoat dong diém tiép nhan hd so TTHC tai phuong Buc
Xuan da thuc hién ddy du, dap tng yéu ciu nhiém vu trong tiép nhan va tra két
qua hd so TTHC. Theo d6, diy manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong
giai quyét TTHC, ting cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ca nhan, doanh
nghiép vé thuc hién TTHC trén mbi trudng dién tir, tiép nhan TTHC phi dia gi6i
hanh chinh trén dia ban tinh.

Tuy nhién, theo théng ké diém tiép nhan hdé so TTHC tai phuong Pirc
Xuan, s6 lugng hé so TTHC phét sinh khong nhidu va co ban da thuc hién truc
tuyén, phi dia gi¢i hanh chinh. Mit khéc, hién nay 9/9 S& da 6 van ban d& nghi
rit cong chire diém tiép nhan tai phudng Pic Xuan (S& Vin hoéa Thé thao va Du
lich, S¢ Cong Thuong, S¢ Dan toc va Ton gido, S& Xay dung, S& Nong nghiép
va Moi truong, S& Y té, S& Noi v, S& Gido duc va Dao tao, S& Tai chinh). Dbi
véi cac co quan theo nganh doc, doanh nghiép (Cong an tinh, Bao hiém x3 hdi
tinh, Cong ty Dién luc Thai Nguyén) phét sinh cht yéu linh vuc vé Cép Cin
cude va Dinh danh dién tir (4.061 ho so); Cap, cap ddi Gidy phép 14i xe (637 hd
s0); Bao hiém xa hi (600 hd so).

IIL. PE XUAT, GIAI PHAP

1. Trén co s& hoat dong diém tiép nhan hd so TTHC phudng Dirc Xuén
sau gan 03 thang v4n hanh va d& nghi cla cac sd, ban, nganh chuyén mén, Vian
phong UBND tinh béo c4o va dé nghi xem xét khong duy tri diém tiép nhan hd

! S¢ Dén toc va Ton gido, S¢ Tai chinh, S& X4y dung, Vian phong UBND tinh.
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so TTHC tai phuong Puc Xuan cia Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh;
hoan thanh trong thang 10/2025.

2. V& tiép nhin ho so TTHC

a) Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thong bdo viéc
khong duy tri diém tiép nhan ho so TTHC tai phudng Pirc Xuan; tiép tuc tuyén
truyén, cap phat to roi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong déi véi 37 x4,
phudng phia Bic cua tinh dé ngudi dan, doanh nghiép biét va lya chon noi tiép
nhéan hd so TTHC; lya chon hinh thire ndp hd so TTHC truc tuyén trén Céng
dich vu cong qudc gia hodc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xd hoac qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

b) Phdi hop véi cac so, ban, nganh c6 lién quan tham muu diéu chinh Quyét
dinh s6 167/QD-UBND ngay 01/7/2025 cta Chu tich UBND tinh vé phé duyét
danh sach cong chuc, vién chiic, ngudi lao dong cla cac sd, ban, nganh; doanh
nghiép nha nudc, cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban tinh duoc
ctr dén 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén.

3. Trach nhiém ciia cic sé, ban, nganh ¢6 hd so TTHC tiép nhén tai
diém tiép nhan phwong Pirc Xuin; lwa chon ciia nguwoi dan, doanh nghiép
khi ¢6 nhu cAu dé nghi giai quyét TTHC

a) Cac s¢, ban, nganh tinh:

- Chu dong phbi hop véi UBND céc x4, phuong phia Béc cta tinh Thai
Nguyén trong VleC tap huan, huéng dan chuyen mon, nghlep vu cho ddi ngli can
bo, cong chirc tiép nhan hd so TTHC thude tham quyen cua cac sd, ban, nganh
theo hinh thirc phi dia giéi hanh chinh; cung cip sé dién thoai cla céc phong,
ban chuyén mon, gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cic x4, phuong aé
hu'orng dan, hd trg can bd, coéng chirc thuc hién nhiém vu trong qua trinh tiép nhan
h6 so TTHC. Phéi hop véi Buu dién tinh trong viéc van chuyen hé so TTHC
(trong trudng hop ngudi dan, doanh nghiép nép hd so TTHC truc tiép) dén céc s,
ban, nganh dé giai quyét theo thAm quyén;

- Cong an t1nh Béo hiém xa hoi tinh, Cong ty Pién luc Thai Nguyen Chu

dong bb tri sip xép dia diém tiép nhan hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét,
dam bao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Pbi véi nguoi dén, doanh nghiép c6 hd so TTHC:

- C6 thé dén bét ky Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x4, phuong nao
trén dia ban tinh Thai Nguyén hoac qua Dich vu buu chinh céng ich hoac truc
tuyén tir Cong dich vu cong quoc gia dé nop h6 so TTHC theo nhu cau. Trong

qué trinh ndp hd so TTHC néu co vuéng méc cic co quan tiép nhan hd so ¢6
trach nhiém huéng dan, hd trg hoan thién theo quy dinh,;

- P6i v6i hd so TTHC thude thdm quyén tiép nhan va g1a1 quyét cua
nganh Céng an, Bao hiém xa hoi tinh: Ngudi dan, doanh nghiép dén céc didm
tiép nhan do Cong an tinh, Bao hiém x& hdi tinh sap xép, bd tri hodc lua chon
hinh thtc truc tuyén, qua dich vu buu chinh theo quy dinh;




4. Pi véi co so vat chat

- Théng ké va chuyén toan bd tai san, co s vat chét hién c6 (theo bién
ban ban giao gitta Van phong UBND tinh Bic Kan va Vin phong UBND tinh
tinh Thai Nguyén trudc sép xép) vé Van phong U BND tinh Thai Nguyén dé
quan ly va cé phuong an sir dung theo quy dinh ctia phép luat;

- Thanh 1y hop ddng thué dia diém véi Buu dién khu vue Béc Kan - Bach
Thong (Buu dién tinh Bic Kan trude sip xép) theo Hop dong da ky két va cong
no khéac c6 lién quan (néu co).

5. Van phong UBND tinh: Phéi hop véi cc s6, ban, nganh tham muu
diéu chinh Quyét dinh sb 167/QD-UBND ngay 01/7/2025 ctia Cht tich UBND
tinh vé phé duyét danh sach cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cua cac so,
ban, nganh; doanh nghiép nha nudc, cac co quan nganh doc Trung wong dong
trén dia ban tinh duoc cir dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Thai Nguyén; tham muu, thuc hién cac ndi dung khac c6 lién quan.

6. UBND 37 x4, phwong phia Biic: Tiang cudng cong tac tuyén truyén,
huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so TTHC qua dich vu cong
truc tuyén; chii dong tiép nhan va luan chuyén hd so TTHC dn cac co quan c6
thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

Trén day 1a béo céo tinh hinh hoat dong diém tiép nhan hd so TTHC
phuong Dirc Xuan ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Van phong
UBND tinh tran trong béo cao UBND tinh.W

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, c4c PCT UBND tinh;/ dé b/c PHO CHANH VAN PHONG
- Chénh VP UBND tinh;

- Céc s6, ban, nganh c6 hd so TTHC
tiép nhén tai diém phuong Piic Xuan;
- LD Trung tdam PVHCC tinh;

- Cac phong: HC-TC, QT-TV;

- Luu: VT, HCC.

Thaont gf

Nguyén Anh Tuin




A BIEU TONG
TAI TRUNG TAM PHUC VU

STT

Pon vi giai quyét TTHC

Két qua gidi quyét

S6 hé so da giai quyét

S6 ho so dang giai quyét

S6 ky
trudce
chuyen

qua

Tiép
nhan
truc tiép

Tiép
nhan
BCCI

Ping va . 2
g Qua | Tong
truoc £
han i}
han ’

1 |[SoYté 997 0 3 994 0 997 997 0 0 0 0
2 | S& Noi vu 717 0 0 717 0 717 717 0 0 0 0
3 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | S¢ Cong Thuong 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0
5 | S& Nong nghiép va Moéi truong | 39 0 10 29 0 17 17 0 22 22 0
6 | Sé Xay dung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | S& Vanhoa, Thé thao vaDulich | 1 0 1 0 1 0 0 0 0
8 | S& Gido duc va Pao tao 37 21 11 5 0 37 37 0 0 0 0
9 | So Dan tdc va Tén gido 0 0 0 0 0 0
10 | Van phong UBND tinh 0 0 0 0 0 0




2. Kétquag

r
e A

iai quye

t TTHC ctia Cong an tinh

S6 hd so nhan gidi quyét

Két qua giai quyét

Pon vi gidi quyét TTHC

Trong doé S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét
Tf‘)ng 73 X
sb S6 ky trude Tlep Tlep Pung va Chua dén .
2 nhén truc | nhén truc p Qua han
chuyén qua tié : t'u é'n. trudc han han

Linh vyc: Cap Phiéu Ly lich tu " " 5 0 g 3 4 " " " "
phap i

Linh vye: Cép, cap doi Gidy | o4, 0 337 300 0 637 637 0 0 0 0
phép léi xe

Linh vye: Cap Can cude va Binh | 4, 0 2261 1800 0 4061 | 4061 0 0 0 0
danh dién ta.

3. Két qua giai quyét TTHC ciia Bao hiém xa hgi tinh

Pon vi giai quyét TTHC

S6 ho so nhén gii quyét

Két qua giai quyét

Bao hiém x4 hoi tinh

tiep

) Trong d6 S6 ho so da gidi quyét S6 hd so dang giai quyét
Tﬁng <X <X <X
£ £ v g Tiep Tiep Tiep , . . £
s0 S0 kyztruoc nhén truwc | nhén truc nhan Tong s6 Bu’n gva Qua Tong s6 Clhurat dén Qua han
chuyén qua favin BCCI truéc han han han
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